Reklamacény poriadok

Spolocnosti PieStany Reality s.r.o., zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel
Sro, viozka &. 53558/T, ICO: 55 017 436, sidlo:Velké Orviste 47, prevadzka: Razusova 1692/11, 921
01 Piedtany, Slovenské republika. Statutarny organ (konatelka): Iveta Petovské, RSc. (dalej len
»Spolo¢nost™).

1. Spoloénostou sa rozumie pravnicka osoba, podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky,
zapisana v: PieStany Reality s.r.0., Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel Sro,
vloZzka &. 53558/T, ICO: 55 017 436, sidlo: Velké Orviste 47, 922 01 Velké Orviste, Slovenska
republika. Statutarny organ (konatelka): Iveta Petovska, RSc. — na zaklade predmetu ginnosti:
sprostredkovanie predaja, prenajmu a kupy nehnutefnosti (realitna ¢innost).

2. Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka €i pravnicka osoba, ktorej spolo¢nost poskytuje svoje
sluzby na zaklade vy3Sie uvedeného predmetu &innosti.

3. Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované spolo¢nostou su nevyhovujuce alebo bude mat k
vykonavaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit vyhradu / vyhrady (dalej
len ,reklamacia / reklamacie"):

a) postou na adresu: Razusova 1692/11, 921 01 PieStany, Slovenska republika
b) elektronicky na adrese: petovska@piestanyreality.sk

c) telefonicky na Cisle +421 905 248 196. Spolocnost a klient sa v pripade telefonického
kontaktu dojednaju na dalSom postupe ohladne podania a spisania reklamacie, postupu pri
jej rieSeni atd.
4. Spolo¢nost spie s klientom o kazdej reklamacii, ktora je u nej uplatnena, reklamacény protokol
v papierovej forme. Rovnopis alebo koépiu reklamaéného protokolu si ponechava aj klient
podavajuci reklamaciu.

5. Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu pisomne s vlastnoru¢nym podpisom a je povinny ju spisat
urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta a svoje
tvrdenia aj vierohodnym spbésobom dokazat - preukazat, najma predlozenim pravne
relevantnych dokladov, ktore je povinny obstarat na svoje vlastné naklady. Klient je dalej v tejto
reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spésobom voci spolo€nosti uplatriiuje a ktoré nie
je opravneny neskér menit’ bez suhlasu spolonosti.

6. Spolo¢nost klientovi podavajucemu reklamaciu potvrdi prijatie reklamacie.

7. SpoloCnost preskiuma opodstatnenost reklamacie a uzna ju ako opravnenu, alebo
neopravnenu.

8. Klient je povinny spolo¢nosti poskytnut vSetku sucinnost potrebnl na objasnenie reklamovanej
skutoCnosti.

9. Vybavenie reklamacie sa uskuto¢ni ihned, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to
nie je mozné, najma ak sa vyzaduje zlozZité zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby, klient je o
vybaveni reklamacie upovedomeny najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
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10. Pokial spolo¢nost’ uzna reklamaciu za opravnenu, poskytne klientovi nahradu vo forme zfavy
na reklamovanu sluZzbu alebo iné plnenie.

11. Neuznané reklamacie opravnuju klienta na podanie Ziadosti o opatovné preskumanie
opravnenosti reklamacie do ruk konatelky spolo€nosti, ktora reklamaciu znovu posudi a svoje
rozhodnutie oznami klientovi.

12. Na zaklade zisteni ucinenych z reklamaénych protokolov vyvodzuje spoloCnost désledky,
stanovuje metddy, navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat’ vzniku pripadnych
dalSich reklamacii.

13. Ostatné pravne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom vyslovne neupravené tymto
Reklamaénym poriadkom sa budu riadit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretych medzi spolo¢nostou a klientom, prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi SR, a to v tomto poradi.

14. Spolo¢nost’ je opravnena z dévodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien pravnych
predpisov na Uzemi SR, alebo na zaklade vyvoja pravneho alebo podnikatelského prostredia,
alebo v zaujme bezpecného fungovania informaéného systému, alebo minimalizacie rizika tento
Reklamaény poriadok kedykolvek menit alebo dopiriat.

15. Spolo¢nost’ uréi zverejnenim vo svojich prevadzkach alebo na svojej internetovej stranke
aktualne znenie Reklamacéného poriadku. Za vady sluzieb nemozno povazovat Cerpanie
sluzieb menSieho rozsahu spdsobené samotnymi okolnostami vy$5ej moci — napr. povoden,
snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poSkodenie bleskom, vratane preruSenia dodavok
elektrickej energie alebo vody.

16. Spolo¢nost’ spracuva osobné Udaje v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (dalej len ,Zakon") a podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (GDPR), ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie").

17. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ 21.05.2024.

Alternativne riesSenie spotrebitel'skych sporov

Driom 1. februara 2016 nadobudol ucinnost zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom tohto zakona je vytvorenie
moznosti pre spotrebitelov riedit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a
predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieenia,
resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran
S jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona su Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska obchodna inSpekcia.
Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o znamena, ze
bude opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je urena kompetencia inych organov, okrem
sporov vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani finan¢énych sluzieb.
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